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Wstęp 
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie Strategii rozwoju gminy Konstancin- Jeziorna 

2040+ wraz z dokumentami towarzyszącymi oraz przeprowadzenie strategicznej oceny 

oddziaływania na środowisko, tj. wykonanie co najmniej niżej wymienionych dokumentów i 

czynności:  

1) przygotowanie Koncepcji przebiegu prac nad sporządzeniem Strategii rozwoju gminy 

Konstancin- Jeziorna 2040+ i dokumentów towarzyszących;  

2) przeprowadzenie szkolenia dla interesariuszy;  

3) przeprowadzenie ewaluacji ex post Strategii Rozwoju Gminy Konstancin-Jeziorna do 2020 

roku;  

4) sporządzenie Diagnozy sytuacji społecznej, gospodarczej i przestrzennej, z 

uwzględnieniem obszarów funkcjonalnych, w tym miejskich obszarów funkcjonalnych, 

zwanej dalej „Diagnozą”;  

5) sporządzenie Strategii rozwoju gminy Konstancin-Jeziorna 2040+, zwanej dalej „Strategią 

2040”;  

6) przeprowadzenie strategicznej oceny oddziaływania na środowisko na potrzeby Strategii 

rozwoju gminy Konstancin-Jeziorna 2040+;  

7) przeprowadzenie konsultacji i opiniowania projektu Strategii rozwoju gminy Konstancin-

Jeziorna 2040+;  

8) przeprowadzenie uprzedniej ewaluacji trafności, przewidywanej skuteczności i 

efektywności realizacji Strategii rozwoju gminy Konstancin-Jeziorna 2040+;  

- oraz wszystkich innych czynności lub dokumentów, które okażą się niezbędne do 

osiągnięcia celu w jakim udzielane jest zamówienie. 

 

Niniejszy Raport diagnostyczny opisuje prace wykonane na rzecz Gminy Konstancin-

Jeziorna w okresie od 15 listopada 2024 r do 30 kwietnia 2025 r. 

W tym czasie doradcy Fundacji Miasto zrealizowali zadania: 

• przygotowanie Koncepcji przebiegu prac nad sporządzeniem Strategii rozwoju gminy 

Konstancin-Jeziorna 20240+, 

• przeprowadzenie szkolenia dla interesariuszy z przebiegu procesu opracowania 

strategii, 

• opracowanie metodyki w zakresie sporządzenia raportu diagnostycznego oraz 

wykazu danych niezbędnych do przygotowania diagnozy zgodnie z OPZ 

• opracowanie projektu kwestionariusza do badania opinii mieszkańców oraz 

scenariusza wywiadów pogłębionych oraz przeprowadzenie badań wśród 

mieszkańców (internetowa ankieta) oraz wywiadów pogłębionych z wybranymi 

interesariuszami, 

• przeprowadzenie 3 warsztatów diagnostycznych w 3 obszarach: społecznym, 

gospodarczym i środowiskowo-przestrzennym, 

• przeprowadzenie dwóch specjalistycznych warsztatów diagnostycznych w zakresie 

marki i produktu turystycznego, 
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• przeprowadzenie ewaluacji ex post Strategii rozwoju gminy Konstancin-Jeziorna do 

2020 roku, 

• przeprowadzenie warsztatów diagnostycznych w zakresie modelu struktury 

funkcjonalno-przestrzennej oraz obszarów strategicznej interwencji, 

• przeprowadzenie 3 warsztatów konsultacyjnych w 3 obszarach: społecznym, 

gospodarczym i środowiskowo-przestrzennym. 

• przeprowadzenie warsztaty konsultacyjne w formie debaty oxfordzkiej z młodzieżą, 

• przeprowadzenie 3 specjalistycznych warsztatów strategicznych w zakresie marki i 

produktu turystycznego oraz kierunków rozwoju gminy, 

• przeprowadzenie 4 warsztatów strategicznych w zakresie wizji rozwoju, celów 

rozwoju, kierunków i rezultatów podejmowanych działań, 

• przeprowadzenie warsztatów konsultacyjnych w zakresie modelu struktury 

funkcjonalno-przestrzennej oraz obszarów strategicznej interwencji, 

• przeprowadzenie spotkania konsultacyjnego w zakresie strategicznej oceny 

oddziaływania na środowisko, 

• opracowanie raportu diagnostycznego wraz z Diagnozą sytuacji przestrzennej, 

gospodarczej i społecznej gminy Konstancin-Jeziorna, 

• opracowanie raportu z konsultacji społecznych z etapu konsultacji diagnostycznych i 

strategicznych, 

• opracowanie założeń Strategii rozwoju gminy Konstancin-Jeziorna 2040+. 

Ww. zadania zostały zrealizowane z udziałem kluczowych interesariuszy i mieszkańców 

gminy. Informacje o wydarzeniach są na bieżąco zamieszczane na stronie internetowej 

gminy https://strategia.konstancinjeziorna.pl/ w zakładce poświęconej procesowi 

opracowania strategii rozwoju. Zainteresowani udziałem w pracach nad strategią mają 

możliwość zgłaszania woli udziału w konkretnych wydarzeniach za pomocą formularzy 

zgłoszeniowych dostępnych na stronie internetowej. Spotkania odbywają się w godzinach 

popołudniowych, z wyjątkiem warsztatów strategicznych dot. marki oraz zakresie wizji 

rozwoju, celów rozwoju, kierunków i rezultatów podejmowanych działań, które odbyły się w 

sobotę w godzinach porannych i popołudniowych. Do materiałów projektowych na bieżąco 

są dołączane wnioski i komentarze dostarczone przez mieszańców w formie papierowej i 

elektronicznej. Terminarz spotkań jest załączony do niniejszego raportu. 

Wykonawca jest w stałym i bieżącym kontakcie z Zamawiającym, korzysta z form 

komunikacji telefonicznej, elektronicznej spotkań online i stacjonarnych. Na potrzeby 

sprawnej wymiany informacji została utworzona przestrzeń współdzielona w środowisku MS 

Teams. 

Efektem ww. zadań stanowiących przedmiot procesu diagnostycznego jest Diagnoza sytuacji 

przestrzennej, gospodarczej i społecznej gminy Konstancin-Jeziorna, załączona do 

niniejszego raportu.  

https://strategia.konstancinjeziorna.pl/
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Diagnoza sytuacji przestrzennej, gospodarczej i 

społecznej gminy Konstancin-Jeziorna 
Ramowy zakres merytoryczny diagnozy zgodny jest z art. 10a ust. 1 ustawy o zasadach 

prowadzenia polityki rozwoju, który wskazuje na trzy obszary analityczne: 

• społeczny,  

• gospodarczy, 

• przestrzenny (z uwzględnieniem obszarów funkcjonalnych). 

Diagnoza obejmuje analizę i ocenę obecnego stanu Gminy w ujęciu systemowym oraz 

dynamicznym. Ujęcie systemowe oznacza rozpoznanie szerokiego kontekstu 

funkcjonowania jednostki biorącego pod uwagę zarówno jej cechy endogeniczne jak i 

otoczenie zewnętrzne oraz zachodzące relacje, które wspierają lub ograniczają możliwości 

rozwoju.  

Ujęcie dynamiczne oznacza z kolei porównanie sytuacji jednostki w danym przedziale 

czasowym (analizowano wskaźniki za ostatnie 10 lat, czyli za okres 2015 – 2024). 

Dokument powstał w oparciu o dane Urzędu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna, gminne 

plany, programy oraz dokumenty strategiczne (dostępne w momencie opracowywania 

dokumentu), a także dane z Banku Danych Lokalnych Głównego Urzędu Statystycznego. 

Posłużono się także dokumentami i sprawozdaniami jednostek gminnych. Ponadto 

przeanalizowane zostały dokumenty wyższego szczebla (krajowe, ponadlokalne i 

regionalne) pod względem ujęcia w nich gminy Konstancin-Jeziorna.  

Załączona do niniejszego raportu diagnoza jest kompleksowa i pogłębiona, stanowi 

znakomity punkt wyjścia i bazę dla opracowania strategii rozwoju gminy. Zgodnie z intencją 

legislatora diagnoza to przede wszystkim proces oceny sytuacji społecznej, ekonomicznej i 

przestrzennej, prowadzony systematycznie przez podmioty prowadzące politykę rozwoju. 

Wnioski z diagnozy stanowią punkt wyjścia do projektów strategii i programów rozwoju oraz 

są podstawą oceny kolejnych etapów realizacji strategii i programów oraz ich aktualizacji, 

oraz na potrzeby dorocznych raportów o stanie gminy. 

Opracowana diagnoza dostarcza rzetelnych informacji o stanie Gminy, które na późniejszych 

etapach prac nad strategią pozwolą podejmować właściwe decyzje strategiczne, polegające 

m.in. na: określeniu wizji rozwoju Gminy, ustaleniu celów, ukierunkowaniu działań i 

instrumentów wdrożeniowych, czy zdefiniowaniu oczekiwanych rezultatów i wskaźników ich 

osiągnięcia. 

Diagnoza uwzględnia wynik konsultacji i badań społecznych, warsztatów diagnostycznych 

z udziałem mieszkańców i innych interesariuszy, zindywidualizowanych wywiadów 

pogłębionych oraz dyskusji dotyczących kluczowych i aktualnych kwestii związanych 

z rozwojem gminy. 
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Badania opinii mieszkańców oraz 

zindywidualizowane wywiady pogłębione z 

wybranymi interesariuszami  

Badanie opinii mieszkańców 

Badanie opinii mieszkańców przeprowadzone za pomocą kwestionariusza ankiety online jest 

badaniem empirycznym rekomendowanym w koncepcji diagnozy obszaru. Ma na celu 

poznanie opinii mieszkańców o miejscu, w którym żyją, sposobach korzystania z usług 

publicznych i potrzebach w tym zakresie. Wyniki tego badania zostały wykorzystane w 

pogłębionej diagnozie i stanowią pomoc w opracowaniu dokumentu strategii rozwoju.  

Badanie internetowe (online) ma cechy sondażu, przeprowadzone na „przypadkowej” próbie 

mieszkańców nie zapewnia reprezentatywności wyników. Nie można ich zatem wprost 

uogólniać na całą społeczność. Są punktem wyjścia do dyskusji o możliwych kierunkach 

rozwoju gminy. 

Badanie zostało przeprowadzone za pomocą kwestionariusza ankiety w formie online w 

terminie od 10.12.2024 do 15.01.2025 i jest częścią prac nad przygotowaniem Strategii 

rozwoju gminy Konstancin-Jeziorna 2040+. Formularz ankiety składał się łącznie z 18 pytań, 

w tym 4 pytań metryczkowych, 3 pytań otwartych oraz 11 pytań z zamkniętą kafeterią 

odpowiedzi. 

Badanie ma charakter opiniodawczy i ma na celu pozyskanie informacji na temat aktualnej 

sytuacji gminy jej mocnych i słabych stron, szans i zagrożeń związanych z jej rozwojem.  

W badaniu wzięło udział łącznie 648 mieszkańców w różnym wieku, z czego 342 (52.78%) 

mieszkańców wypełniło ankietę do końca. Największą grupą respondentów byli mieszkańcy w 

wieku od 31 do 45 lat (38%) oraz w wieku od 46 do 55 lat (30%). Większość respondentów 

stanowili mężczyźni (57%), a zdecydowana większość (77%) stanowili respondenci 

deklarujący wyższe wykształcenie. 

Zindywidualizowane wywiady pogłębione z interesariuszami 

Wywiady zostały przeprowadzone na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego 

scenariusza. 

Termin realizacji wywiadów: 7-21 stycznia 2025 roku. 

Czas trwania wywiadu to 60 minut (z możliwością przedłużenia do 90 minut). 

Notatki zebrane przez prowadzącego stanowią materiał badawczy w zasobach Wykonawcy. 

Notatki z wywiadów nie podlegają publikacji na stronie internetowej ani social mediach. 

Uczestnik wywiadu nie musiał odpowiedzieć na wszystkie zagadnienia, mógł wybrać kwestie, 

w których chce się wypowiedzieć. 

Przeprowadzono 18 wywiadów w formie spotkania bezpośredniego, spotkania online lub 

rozmowy telefonicznej, w terminie uzgodnionym i dogodnym dla uczestnika wywiadu. 

Uczestnicy wywiadów wykazali się dużym zasobem wiedzy o mieście. W wywiadach udział 

wzięli mieszkańcy (zamieszkującymi Konstancin od urodzenia, większość życia lub tacy, 

którzy przeprowadzili się niedawno), przedstawiciele administracji publicznej, liderzy 

społeczni, przedsiębiorcy, osoby pracujące w Konstancinie-Jeziornie, liderzy opinii, osoby 
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znane społeczności lokalnej. Wszyscy uczestnicy wywiadów wykazali się ogromną wiedzą o 

Konstancinie-Jeziornie, co jest nie tylko wynikiem zebranych przez lata doświadczeń, ale 

dowodem na ich świadome i odpowiedzialne zainteresowanie się losami miasta oraz 

zaangażowanie w procesy rozwojowe. Informacje przekazane podczas wywiadów 

pogłębionych stanowią istotne uzupełnienie danych statystycznych, „kolorują” wręcz obraz 

miasta. 

Konstancin-Jeziorna stoi przed koniecznością znalezienia równowagi między rozwojem a 
zachowaniem swojego unikalnego charakteru uzdrowiska. Kluczowe będzie opracowanie spójnej 
strategii, która uwzględni potrzeby mieszkańców, ochronę środowiska oraz zrównoważony rozwój 
infrastrukturalny. 

Konstancin to miasto z wieloma potencjałami, ale i wyzwaniami, które należy rozwiązywać 
poprzez bardziej realistyczne i dobrze zaplanowane inwestycje oraz poprawę komunikacji między 
władzami a mieszkańcami.  
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Warsztaty diagnostyczne w obszarach: 

społecznym, gospodarczym i środowiskowo-
przestrzennym 
Celem warsztatów była identyfikacja kluczowych zasobów/potencjałów oraz problemów 

gminy. 

Uczestnicy warsztatu pracowali w dwóch grupach analizując kolejno zasoby/potencjały i 

problemy w wymiarze społecznym, gospodarczym i środowiskowo-przestrzennym. 

Dyskusja, przybierająca formę burzy mózgów dotyczyła wskazania kluczowych zasobów 

Konstancina-Jeziorny, identyfikacji produktów opartych na zlokalizowanych w gminie 

zasobach, skali ich dotychczasowego lub potencjalnego wykorzystania. 

Scenariusz warsztatów przewidywał także identyfikację kluczowych problemów, ich przyczyn 

oraz analizę skutków niepodjęcia działań naprawczych.  

Warsztaty odbyły się 17.01.2025 w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna. 

W podsumowaniu warsztatów skoncentrowano się na: 

  potencjale licznych placówek oświatowych, ciekawej i bogatej ofercie instytucji 

świadczących usługi z zakresu kultury, licznych instytucjach i organizacjach, które cechuje 

duża aktywność społeczna, w szczególności osobach istotnie zaangażowanych w rozwój 

miasta, aktywistach z dużym doświadczeniem w realizacji działań na rzecz miasta i jego 

mieszkańców, 

   unikatowych walorach przyrodniczych, statusie uzdrowiska, znakomicie rozwiniętej 

infrastrukturze podmiotów leczniczych i potencjale dalszego rozwoju usług medycznych 

(specjalizacja), 

   dużej liczbie zabytków i wyjątkowych zasobach dziedzictwa kulturowego,  

   położeniu w bezpośrednim sąsiedztwie Warszawy, 

 

  nadmiernej liberalizacji podejścia do planów zagospodarowania przestrzeni, w tym braku 

osoby pełniącej funkcję architekta miasta, 

  braku wystarczającej kontroli nad zagospodarowaniem terenów cennych przyrodniczo, 

zaniechaniu dbałości o walory przyrodnicze/bioróżnorodność, 

  nieskutecznych rozwiązaniach drogowo-komunikacyjnych powodujących korki w mieście, 

niewykorzystanej infrastrukturze kolejowej, 

  złym stanie komunalnej infrastrukturze mieszkaniowej (wielorodzinnej), 

  braku współpracy urzędu z przedsiębiorcami, braku specjalistów ds. rozwoju gosp. w 

UM, braku centrum obsługi przedsiębiorców, braku zachęt dla rozwoju biznesu (fiskalnych, 

finansowych), 

  postťpujŊcemu „zwijaniu się” lecznictwa uzdrowiskowego (zagrożenie utraty statusu 

uzdrowiska przy kolejnym operacie), w tym bierności gminy w zakresie dbałości i tworzenia 

oferty uzdrowiska, 
   bierności w pozyskiwaniu środków z FUE / niski udział środków zewnętrznych 
(fundusze europejskie), 
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   zmiany demograficzne, w szczególności szybko rosnąca liczbę osób w wieku 

senioralnym i niski współczynnik urodzeń, 

   niski poziom bezpieczeństwa komunikacyjnego, zagrożenia w ruchu drogowym, 

   brak miejsc spędzania czasu wolnego, w szczególności z ofertą dla młodzieży, 

   brak miejsc aktywności lokalnej, trudne relacje społeczne, rozwarstwienie materialne 

mieszkańców, dezintegrację społeczną, brak wspólnotowości, bierność. 
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Warsztaty diagnostyczne w zakresie marki i 

produktu turystycznego 
Celem warsztatów była pogłębiona diagnoza w obszarze produktu turystycznego oraz 

wizerunku gminy Konstancin-Jeziorna. 

Uczestnicy analizowali istniejące walory i atrakcje turystyczne, które ich zdaniem są obecnie 

kluczowymi składowymi miejskiego produktu turystycznego. Zidentyfikowano także 

niewykorzystane zasoby turystyczne (nieznane lub zaniedbane miejsca, doświadczenia itp.), 

które należałoby (po modernizacji lub rozwinięciu / wypromowaniu) włączyć do produktu 

turystycznego miasta. Dużo uwagi poświęcono na wskazanie największych braków i barier w 

rozwoju produktu turystycznego miasta. 

Dyskusja dotyczyła także potrzeb realizowanych przez obecny produkt turystyczny gminy i 

kluczowych obecnych odbiorców produktu turystycznego zdaniem uczestników warsztatów 

Warsztaty odbyły się 21.02.2025 r. w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna. 

W podsumowaniu warsztatów skoncentrowano się na: 

 

   Prestiż i klasa premium – Konstancin-Jeziorna jest często określany jako „polskie Beverly 

Hills” dzięki ekskluzywnym willom i rezydencjom oraz obecności zamożnych mieszkańców. 

   Unikalna architektura i dziedzictwo historyczne – zachowany układ urbanistyczny, duża 

liczba zabytków i Villa Les Fleurs, która skutecznie promuje historię regionu. 

   Bliskość Warszawy i Piaseczna – doskonała lokalizacja, sprzyjająca zarówno osiedlaniu 

się, jak i rozwojowi turystyki weekendowej. 

   Potencjał uzdrowiskowy i medyczny – uzdrowisko oraz duża koncentracja usług 

medycznych (choć niewystarczająco wykorzystywane w komunikacji marketingowej). 

   Silna oferta edukacyjna – obecność szkół międzynarodowych (np. szkoła amerykańska) i 

innowacyjnych placówek (np. No Bell, szkoła integracyjna). 

   Turystyka weekendowa – większy ruch turystyczny w weekendy, co świadczy o 

atrakcyjności miasta jako miejsca na krótki wypoczynek. 

   Aktywność społeczna i kulturalna – obecność klubów sportowych, harcerstwa (hufiec 

Uroczysko), Domu Kultury Hugonówka z ofertą kulturalną i wydawnictwami. 

 

  Brak wyrazistego centrum miasta – rozproszona struktura urbanistyczna sprawia, że KJ 

nie ma naturalnego serca, gdzie mogłoby tętnić życie społeczne i kulturalne. 

  Słaba infrastruktura informacyjna – brak systemu informacji turystycznej i odpowiedniej 

promocji walorów miasta. 

  Turystyka kontra uzdrowisko – obie funkcje miasta nie są spójnie zarządzane, co 

prowadzi do napięć i niewykorzystanych możliwości. 

  Niewykorzystany potencjał historyczny i kulturalny – bogata historia KJ nie jest 

wystarczająco eksponowana i promowana. 

  Problemy komunikacyjne – korki oraz ograniczona infrastruktura transportowa. 

  „Ciemne” miasto po 20:00 – po zmroku życie miejskie zamiera, szczególnie w strefie A. 

  Odpływ młodych mieszkańców do Warszawy – brak atrakcyjnej oferty spędzania 

wolnego czasu dla młodych, co skłania ich do pozostania w stolicy po ukończeniu szkoły. 
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  Celebryci nie angażują się w życie miasta – chociaż są obecni, nie przyczyniają się do 

budowania jego marki. 

  Brak wykorzystania Wisły – miasto historycznie było zwrócone ku rzece, jednak obecnie 

nie korzysta z tego atutu. 
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Warsztaty diagnostyczne w zakresie modelu 

struktury funkcjonalno-przestrzennej oraz 

obszarów strategicznej interwencji 
Spotkanie warsztatowe miało formę online. 

Uczestniczyli w nim pracownicy Urzędu Miasta kompetencyjnie odpowiedzialni za 

zagospodarowanie przestrzenne, rozwój gminy i prowadzony proces opracowania Planu 

ogólnego. 

Podczas spotkania omówione zostały nowe elementy zakresu merytorycznego strategii 

rozwoju: 

• Model struktury funkcjonalno-przestrzennej. 

• Ustalenia i rekomendacje w zakresie kształtowania i prowadzenia polityki 

przestrzennej w gminie. 

• Obszary strategicznej interwencji określone w SRW (fakultatywnie OSI dla gminy). 

Jeżeli proces opracowania strategii jest wszczęty po 23.09.2023 r. to istnieje obowiązek 

uwzględnienia polityki przestrzennej gminy określonej w strategii w ustaleniach planu 

ogólnego, co ma miejsce w przypadku gminy Konstancin-Jeziorna. 

Wskazano na zakres modelu struktury funkcjonalno-przestrzennej, który: 

1. odnosi się do treści całej strategii, obrazuje kierunki rozwoju JST z uwzględnieniem 

przestrzeni, 

2. przedstawia zmiany w przestrzeni jakie powinny zaistnieć, aby zrealizować cele strategii, 

3. łączy perspektywę strategii –średniookresową z perspektywą długookresowych zmian i 

trendów i wyzwań rozwojowych, 

4. jest „quasi-planem ogólnym” rozwoju danego terytorium z uwzględnieniem specyficznych 

uwarunkowań. 

Podstawowe elementy modelu to: sieć osadnicza, obszary o kluczowych funkcjach dla 

rozwoju (np. przemysłowe, mieszkaniowe, dobrych gleb, uzdrowiskowe, rekreacyjne –w 

zależności od charaktery gminy), powiązania infrastrukturalne, w tym transportowe i 

energetyczne, sieć ekologiczna, inne – ważne z punktu widzenia województwa-OF-gminy 

Podkreślono konieczność zawarcia w nowej strategii rozwoju ustaleń i rekomendacji w 
zakresie kształtowania i prowadzenia polityki przestrzennej w gminie dotyczących: 
a) zasad ochrony środowiska i jego zasobów, w tym ochrony powietrza, przyrody i 
krajobrazu, 
b) zasad ochrony dziedzictwa kulturowego i zabytków oraz dóbr kultury współczesnej,  
c) kierunków zmian w strukturze zagospodarowania terenów, w tym określenia szczególnych 
mieszkaniowej, potrzeb w zakresie nowej zabudowy,  
d) zasad lokalizacji obiektów handlu wielkopowierzchniowego w rozumieniu ustawy z dnia 27 
marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, 
e) zasad lokalizacji kluczowych inwestycji celu publicznego,  
f) kierunków rozwoju systemów komunikacji, infrastruktury technicznej i społecznej,  
g) zasad lokalizacji urządzeń wytwarzających energię o mocy zainstalowanej 
przekraczającej 500 kW,  
h) zasad lokalizacji przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko,  
i) zasad kształtowania rolniczej i leśnej przestrzeni produkcyjnej,  
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j) zasad kształtowania zagospodarowania przestrzennego na obszarach zdegradowanych i 
obszarach rewitalizacji oraz obszarach wymagających przekształceń, rehabilitacji, 
rekultywacji lub remediacji. 
 
Warsztaty odbyły się 12.03.2025 r.  
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Warsztaty konsultacyjne w obszarach: 

społecznym, gospodarczym i środowiskowo-

przestrzennym 
Celem warsztatów konsultacyjnych podsumowujących etap diagnozy gminy Konstancin-

Jeziorna było omówienie wynikającej z diagnozy wiedzy na temat kluczowych problemów 

miasta, ich przyczyn oraz skutków.  

Po prezentacja wyników diagnozy uczestnicy wskazywali na konkretne zagadnienia 

tematyczne, których obraz oparty na statystyce publicznej jest inny niż wskazują na to 

doświadczenia mieszkańców korzystających na co dzień z oferty miasta Konstancin-

Jeziorna. 

Uczestnicy mogli wypełnić także ćwiczenie na rozdanych kartach ćwiczeń. Celem ćwiczenia 

była identyfikacja działań do podjęcia dla wybranych zdiagnozowanych problemów lub 

potencjałów. Wypełniono 2 karty ćwiczeń. 

W jednej karcie wskazano jako kluczowe problemy demografii i transportu. Wskazano na: 

1) potrzebę budowy mieszkań gminnych w dobrym standardzie dla wybranych osób w 

określonych zawodach (np. mieszkania dla lekarzy, nauczycieli) 

2) rozwój transportu szynowego do Warszawy. 

Zadania określono jako pilne do realizacji, wymagające dużych nakładów finansowych. 

W drugiej karcie podkreślono potrzebę poprawy komunikacji pomiędzy północną i 

południową strona Jeziorki, wskazując także na konieczność rozwoju infrastruktury 

rowerowej. Zgłoszenie dotyczy podjęcia działań polegających na opracowaniu projektu 

studialnego zwiększającego dostępność brzegów Jeziorki i jej południowego oraz 

północnego obszaru. Rozwój szlaków rowerowych ma przyczynić się także do poprawy 

dostępności turystycznej między Piasecznem, Konstancinem i Górą Kalwarią. 

Zadania określono jako pilne do realizacji, wymagające nakładów finansowych od 2 do 

4 mln zł. 

Kluczowe wątki w dyskusji: 

• potrzeba pogłębienia analizy i dyskusji dot. jakości usług świadczonych przez 

placówki oświatowe (przedszkola i szkoły), 

• priorytetowym problemem, pilnym do podjęcia działań powinna być demografia i jej 

wpływ na usługi społeczne (koszty, liczba użytkowników, np. w edukacji 

wczesnoszkolnej i szkolnej z uwagi na zmniejszającą się liczbę urodzeń będzie 

drastycznie malała liczba dzieci uczęszczających do placówek, a w przypadku osób 

w wieku senioralnym, których liczba znacząco rośnie konieczne będzie wzmacnianie 

systemu usług społecznych w tym opiekuńczych), 

• podjęcie starań/działań przez gminę o większe włączenie mieszkańców z przedziału 

30+/50- w identyfikację ich potrzeb i w efekcie lepsze dostosowanie oferty usług dla 

tej grupy wiekowej, 

• rozwój usług i infrastruktury sportowej, 

• większe wykorzystanie współpracy z innymi JST w celu adaptacji już wypracowanych 

i sprawdzonych praktyk stosowanych w innych samorządach, 

• rozwój budownictwa mieszkaniowego, w tym wielorodzinnego (np. jak w Tychach), 



14 
 

• podjęcie działań na rzecz zatrzymania i włączenia migrantów z Ukrainy, 

• konieczność lepszego rozpoznania zasobów związanych z rolnictwem, rozwój 

rolnictwa ekologicznego, zachęty dla producentów lokalnych, wykreowanie marki 

produktów lokalnych, 

• nawiązanie współpracy z uczelniami, centrami badawczo-rozwojowymi (SGGW, PAN) 

dla lepszego wykorzystania potencjału uzdrowiskowego i infrastruktury działających i 

niedziałających placówek medycznych, 

• zachęty dla studentów – dobre miejsca pracy, dostępne cenowo mieszkania, żeby po 

zakończeniu studiów zainteresować ich zamieszkaniem w Konstancinie, 

• wsparcie lokalnych twórców i działaczy na rzecz krzewienia kultury, kultywowania 

tradycji, kontynuacja kameralnych wydarzeń kulturalnych, spotkań (Kino za Rogiem, 

Salon Państwa Jaworskich, Festiwal Otwartych Ogrodów), 

• przegląd formuły funkcjonowania instytucji kultury i analiza pod kątem lepszego 

dopasowania oferty do różnych grup odbiorców (potrzeba zainteresowania nowych 

uczestników życia kulturalnego), 

• konieczność wzmocnienia promocji miasta, aktualizacja strony, kalendarz wydarzeń, 

bardziej interaktywny system informowania mieszkańców, 

• brak miejsc aktywności lokalnej, 

• brak architekta miasta, konserwatora zabytków, 

• konieczność pogłębienia analizy działalności innych gmin uzdrowiskowych, 

intensyfikacja współpracy ze spółką zarządzającą uzdrowiskiem, 

• zachęty dla przedsiębiorców do lokalizowania ich biznesów w Konstancinie (duża 

część przedsiębiorców to m.in. informatycy, którzy pracują w formule B2B i nie 

działają lokalnie tylko jeżdżą do pracy do Warszawy). 

Warsztaty odbyły się 14.03.2025 r. w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna. 
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Warsztaty konsultacyjne w formie debaty 

oxfordzkiej z młodzieżą 
Debata oxfordzka została przeprowadzona 10.04.2025 r. w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy 

Konstancin-Jeziorna. 

Podczas debaty młodzież dyskutowała o wizji rozwoju miasta oraz szansach i zagrożeniach 

jej realizacji. 

Na podstawie wyrażonych w debacie opinii sformułowano wnioski: 

Wizja:  

Konstancin-Jeziorna to miejsce, które inspiruje i przyciąga; to uzdrowisko chroniące 

bioróżnorodność, zasoby naturalne i walory klimatyczne.  

Modelowa gmina ZDROWIA, KULTURY i SPOŁECZNEJ HARMONII. 

 

Mocne strony (i szanse) Słabe strony (i zagrożenia) 
 

Modelowa gmina zdrowia 

Á Tradycje uzdrowiskowe  
Á Status uzdrowiska 
Á Istniejąca infrastruktura uzdrowiskowa 

(np. tężnie solankowe, park zdrojowy) 
Á Istniejące placówki zdrowotne, w tym 

publiczne ( np. Centrum Rehabilitacji 
STOCER, ośrodki uzdrowiskowe, 
sanatoria) świadczące wysokiej jakości 
usługi zdrowotne (w tym 
rehabilitacyjne) 

Á Inwestycje w obiekty sportowe 
Á Zielone otoczenie sprzyjające 

aktywności fizycznej i relaksowi (Park 
Zdrojowy, ścieżki spacerowe i 
rowerowe, mikroklimat). 

Á Dalsza urbanizacja Warszawy 
Á Negatywne dla środowiska skutki 

urbanizacji Warszawy 
Á Wzrost ruchu drogowego, hałas uliczny 
Á Mała liczna terenów zielonych w 

mieście („betonoza”) 
Á Wysokie zanieczyszczenie powietrza  
Á Istniejące „dzikie” wysypiska śmieci  
Á Niewielka liczba publicznych placówek 

zdrowia 
Á Nierówność w dostępie do usług 

zdrowotnych  

Modelowa gmina kultury 

Á Cyfryzacja usług  
Á Dobrze rozwinięta infrastruktura - 

obiekty, w których realizowana jest 
działalność kulturalna i sportowa (w 
tym dom kultury, biblioteka, amfiteatr) 

Á Bogata oferta zająć i wydarzeń 
(kulturalnych, sportowych) 

Á Jedyne w Polsce Muzeum Wycinanek 

Á Ograniczona dostępność obiektów 
sportowych oraz obiektów/przestrzeni w, 
w których mogą się odbywać działania 
kulturalne kierowane do różnych grup 
mieszkańców  

Á Niewystarczające finansowanie kultury 
Á Nieodpowiadająca potrzebom 

(szczególnie ludzi młodych) oferta 
kulturalna 

Á Brak nowoczesnych narzędzi i metod 
oraz informacji o wydarzeniach 
kulturalnych  

Modelowa gmina społecznej harmonii 

Á Dobra dostępność do usług publicznych i 
infrastruktury (szkoły publiczne, 
przedszkola) 

Á Napływ nowych mieszkańców  
Á Różnice między oczekiwaniami 

obecnych i nowych mieszkańców 
powodujące  nieporozumienia i 
osłabiające poczucie wspólnoty 
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Á Funkcjonujące na terenie gminy 
organizacje społeczne (w tym OSP, 
Rada Seniorów) 

Á Funkcjonujące instytucje wspierające 
integrację mieszkańców (Ośrodek 
Pomocy Społecznej) 

Á Realizowane inicjatywy wspierające 
integrację mieszkańców (zniżki dla 
seniorów, Szlachetna paczka, pomoc dla 
uchodźców) 

Á Wsparcie kierowane przez gminę do 
osób w trudnej sytuacji życiowej  

Á Pogłębiające się dysproporcje społeczne 
(bardzo bogaci mieszkańcy vs osoby 
gorzej sytuowane) 

Á Niska aktywność społeczna 
mieszkańców  

Á Zagospodarowanie przestrzeni 
(zamknięte osiedla mieszkaniowe, domy 
jednorodzinne) i brak wspólnych 
przestrzeni publicznych oraz wydarzeń 
(w szczególności dedykowanych 
młodzieży)  

Á Słabe więzi społeczne, brak poczucia 
wspólnoty i solidarności społecznej, brak 
angażowania się we wspólne sprawy  

Á Niewystarczająca dostępność do 
publicznych usług (zdrowotnych) i 
dostępnej komunikacji publicznej 
(łączącej miejscowości wiejskie z 
miastem) 

Á Niewystarczające wsparcie dla grup 
defaworyzowanych  
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Warsztaty strategiczne w zakresie marki i produktu 

turystycznego oraz kierunków rozwoju gminy 
Podczas strategicznych warsztatów „Konstancin-Jeziorna 2040+ — silna marka!” uczestnicy 

pracowali w trzech modułach: 

1. ĂJakŃ markŃ jest Konstancin-Jeziorna?ò — uczestnicy określali osobowość, 

wartości i archetyp miejsca, dyskutując m.in. o autentyczności i aspiracyjności 

przekazu. 

2. ĂJakie cele moŨemy osiŃgaĺ, promujŃc gminň w kluczowych grupach 

turyst·w?ò — priorytetyzowano segmenty gości (kuracjusze, rowerzyści, rodziny, 

seniorzy itd.) oraz definiowano cele strategiczne i operacyjne. 

3. ĂWytyczamy kierunki dziağaŒ marketingowychò — zespoły przekładały cele na 

konkretne inicjatywy (system informacji turystycznej, rozwój tras rowerowych, flagowe 

wydarzenie zdrowotne). 

Na podstawie wcześniejszej diagnozy uczestnicy wskazali kluczowe wyzwania: słabą 

integrację funkcji turystycznej i uzdrowiskowej, niedostateczne oznakowanie atrakcji, brak 

budżetowej bazy noclegowej oraz konieczność wzmocnienia marki poprzez promocję 

unikalnych atutów uzdrowiska i przywrócenie centrum życia społecznego.  

Warsztaty odbyły się 22 marca 2025 r. w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Konstancin-

Jeziorna. 

 

Wnioski i rekomendacje sprowadzały się do jednego, klarownego przesłania: Konstancin-

Jeziorna potrzebuje zr·wnowaŨonego modelu turystyki, który w pierwszej kolejności 

chroni i rozwija jej funkcję uzdrowiskową. Oznacza to: 

• aktywne zarządzanie nadmiernym, głównie weekendowym napływem turystów z 

aglomeracji warszawskiej (limity parkingowe, inteligentne systemy informacji, 

promocja pobytów w dni powszednie), 

• rozwijanie oferty zdrowotnej, rehabilitacyjnej i spa przez cały rok, aby wydłużyć 

średnią długość pobytu i odciążyć miasto w szczytach, 

• priorytetowe traktowanie inwestycji poprawiających klimat leczenia (zieleń, cisza, 

infrastruktura kuracyjna) przed budową nowych atrakcji rozrywkowych, 

• marketing, który wspiera i podkreśla uzdrowiskową tożsamość — a nie ją eksploatuje 

— prezentując Konstancin jako enklawę zdrowia, kultury i harmonii, a nie „park 

rozrywki pod Warszawą”. 

Tak ukształtowana, odpowiedzialna turystyka ma służyć mieszkańcom, kuracjuszom i samym 

gościom, a jednocześnie chronić najcenniejszy kapitał gminy — jej status uzdrowiska oraz 

spokojny, zielony charakter. 
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Warsztaty strategiczne w zakresie wizji rozwoju, celów 
rozwoju, kierunków i rezultatów podejmowanych działań 
Celem warsztatów było zapoznanie uczestników z metodą GROW służącą planowaniu i 

kluczowym wyborom strategicznym  

GROW to proste i skuteczne narzędzie do wyznaczania celów i planowania działań. Pomaga 

przejść od pomysłu do realizacji poprzez analizę czterech kluczowych kroków: 

 

Goal (Cel) – Co chcemy osiągnąć? 

Reality (Rzeczywistość) – Gdzie jesteśmy teraz? 

Options (Opcje) – Jakie mamy możliwości działania? 

Will (Wola/działanie) – Co konkretnie zrobimy? 

Na potrzeby określenia wizji posiłkowano się listą pytań: 

• Co sprawi, że ludzie będą tu chcieli mieszkać w Konstancinie-Jeziornie? 

• Na czym będzie polegał sukces gminy i jak go odnieść? 

• Jak odnieść sukces i po czym poznamy, że sukces został osiągnięty? 

• Z jakimi partnerami możliwy jest sukces? 

• Co nas może wesprzeć? Co nas może wstrzymać? 

• Co daje największą nadzieję na rozwój? 

• Na czym opieramy naszą wiarę, że będziemy się rozwijali? 

• Na czym budujemy dumę i patriotyzm lokalny? 

• Kim chcemy być? 

• Z czego będzie płynęło poczucie naszej wartości, z czego będziemy dumni? 

• Co będzie stanowiło o naszej UNIKALNOŚCI, ODMIENNOŚCI, WYJĄTKOWOŚCI? 

• Na co głównie stawiamy? Na czym się koncentrujemy? 

• Co będzie kołem zamachowym rozwoju w wymiarze lokalnym i w wymiarze 

ponadlokalnym 

• Z kim głównie i dla kogo będziemy pracować?  

• Co trzeba zrobić teraz? 

Silna interakcja uczestników i liczne głosy odwołujące się i komentujące do stan obecny oraz 

trudność koncentracji uwagi na elementach strategii takich jak wizja, cele i kierunki rozwoju 

nie pozwoliły zrealizować zakładanego planu. 

Kluczowe wątki w dyskusji: 

• Biały Dom – rozbudowa i zmiana przeznaczenia, 

• kontynuacja zadania polegającego na lokalizacji w Konstancinie-Jeziornie Szpitala 

MSWiA, 

• przygotowanie miejsc i organizacja parkingów dla rowerów, 

• rozwój produkcji zdrowej żywności, więcej działań poprawiających dobrostan 

mieszkańców, 

• brak Domu Zdrojowego. 

Efektem warsztatów było określenie projektu wizji rozwoju Konstancina-Jeziorny: 

Konstancin-Jeziorna to miejsce, które inspiruje i przyciąga. 
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Uzdrowisko ciała i duszy, chroniące (dbające o) zasoby naturalne i walory klimatyczne - 

modelowa gmina ZDROWIA, KULTURY i SPOŁECZNEJ HARMONII.   

Miasto inteligentne i kreatywne, oparte na unikatowym dziedzictwie i harmonijnej integracji 

natury, innowacji oraz społecznego zaangażowania. 

Miejsce, w którym najważniejszy jest dobrostan jego mieszkańców. 

Miasto cechują przyjazne rozwiązania urbanistyczne, policentryczność, miasto 15-minutowe, 

dostępność. 

Miasto z silnym kapitałem społecznym o wysokim poziomie integracji z 

zachowaniem/poszanowaniem różnorodności. 

Miasto zielone dbające o klimat, odporne i bezpieczne. 

Miasto, w którym liczy się tożsamość i dba się oraz kultywuje jego dziedzictwo. 

 

Warsztaty odbyły się 22.03.2025 w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna.  
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Warsztaty konsultacyjne w zakresie modelu 

struktury funkcjonalno-przestrzennej oraz 

obszarów strategicznej interwencji 
Spotkanie warsztatowe miało formę online. 

Uczestniczyli w nim pracownicy Urzędu Miasta kompetencyjnie odpowiedzialni za 

zagospodarowanie przestrzenne, rozwój gminy i prowadzony proces opracowania Planu 

ogólnego. 

Podczas warsztatów zostały zaprezentowane i omówione model struktury funkcjonalno-

przestrzennej oraz OSI gminy. 

Warsztaty odbyły się 8.04.2025. 
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Spotkanie konsultacyjne w zakresie strategicznej 

oceny oddziaływania na środowisko 
Spotkanie miało formę on-line. 

Został szczegółowo zaprezentowany i omówiony proces formalno- prawny wystąpienia do 

RDOŚ oraz POOŚ.  

Zasady przeprowadzania strategicznej oceny oddziaływania na środowisko określa ustawa z 

3 października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale 

społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko (ustawa 

ocenowa). Projekt strategii rozwoju gminy jest jednym z dokumentów, które obowiązkowo 

podlegają strategicznej ocenie oddziaływania na środowisko (SOOŚ), o ile wyznacza ramy 

dla późniejszej realizacji projektów mogących znacząco oddziaływać na środowisko. Opinię 

o zasadności przeprowadzenia oceny oraz o jej zakresie wydaje regionalny dyrektor ochrony 

środowiska, państwowy wojewódzki inspektor sanitarny oraz – w przypadku obszarów 

morskich – dyrektor urzędu morskiego w terminie 30 dni od otrzymania pisma z gminy. Wójt 

może wnioskować o odstąpienie od przeprowadzenia SOOŚ, wykazując, że realizacja 

postanowień strategii (albo jej zmiany) nie spowoduje znaczącego oddziaływania na 

środowisko, w tym na obszary Natura 2000. 

Interesariusze byli aktywni i zwracali uwagę na fakt, iż ważny jest dla nich zrównoważony 

rozwój gminy w poszanowaniu środowiska. Interesariusze wyrażali duże zainteresowanie 

opracowana dotychczas diagnozą sytuacji społecznej, gospodarczej i przestrzennej. 

Oczekują na udostepnienie dokumentu do zapoznania się i wyrażenia opinii. 

Spotkanie odbyło się 11.04.2025 r. 


